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Una directiva de Hansgrohe aprende junto al resto de empleados cóm debenmontarse los grifos durante el programa formativo de la empresa J. B.

ENTREVISTA

Estimulante
experiencia
de ‘Luis On
Tour’

Luis Pardo es consejero delegado
en España de lamultinacional de
software empresarial Sage. Se dedica
a recorrer personalmente todas las
áreas de la empresa, en lo que se ha
bautizado como “Luis On Tour”.

¿En qué consiste la rotación?
Esmuy importante conocer la
realidad en el terreno y eso comienza
por viajar donde haga falta por estar
conmis colaboradores y clientes
personalmente y hacer un ejercicio
intenso de escucha. En el caso de los
empleados también hablo con ellos
directamente sobre la estrategia
de la compañía,me preocupo de
conocer su opinión de lo que piensan
que funciona bien y de lo que debe
mejorar, y también les dejo claro
lo que espero de ellos y ellos qué
pueden esperar demí.

¿Cuál es el objetivo?
Tomar decisiones y de calidad. Para
eso no solo hay que fijarse en los he-
chos, sino en todo lo que hay alrede-
dor, incluido las percepciones de las
personas que a su vez forman nuevas
realidades. Además de conocerlos y
queme conozcan personalmente, lo
más importante paramí es escuchar-
les y además trasladarles en primera
persona la estrategia y dirección a
seguir. Quiero que todas las personas
de la organización lo asuman y
hagan suyos estos pilares sobre los
que construir nuestro futuro. A su vez
me llevo sus opiniones, su feedback,
sus inquietudes, y esto paramí tiene
un valor incalculable.

¿Cómo reaccionan los empleados
ante la posibilidad de pasar un día
con su consejero delegado?
Al principio, sobre todo aquellas per-
sonas que no están acostumbradas,
algo nerviosas y expectantes. “Ha
venido el CEO en persona, a ver qué
pasa, que nos dirá...” Unosminutos
más tarde, cuando empiezas a inte-
ractuar con ellos los rostros se relajan
y se crea un clima de confianza y em-
patía, sobre todo cuando les invito
a quemeplanteen sus inquietudes.
Al hablar con ellos directamente,
comomáximo responsable de la
compañía, entienden la importancia
de losmensajes y que ellos son la
partemás importante.

U
na de las historias
más repetidas en las
escuelas de negocios
es la del empresario
Amancio Ortega: el

fundador y máximo accionista
de Inditex, empezó su carrera
profesional como dependiente.
Su hija y heredera, Marta Orte-
ga, siguió sus pasos y empezó su
andarenel imperiopaternocomo
dependienta en Zara, marca es-
trella del grupo, antes de asumir
cargosde responsabilidad.Como
ellos, directivos de algunas gran-
des empresas se arremangan la
camisa unas horas o días al año
paradesempeñar temporalmen-
te tareas totalmente diferentes a
las que están habituados: desde
doblar pantalones hasta servir
cafés.Conocer la compañía yde-
tectar susnecesidades reales son
algunos de los objetivos de esta
práctica que forma parte de las
políticasdeformaciónyRecursos
Humanosdealgunascompañías.
En la popular cadena de ca-

feterías Starbucks todos los di-
rectivos pasan un tiempo como
camareros; además, cada año
algunos seleccionados acuden a
lasgranjasproveedorasdecaféde
la firma para conocer a los agri-
cultores, y enmuchos casos par-
ticipan en la siembra y en la co-
sechadel grano.Otros directivos
que conocen de primera mano
el producto con el que trabajan
son losde la compañíadegrifería

Hansgrohe, que cuando incorpora
a una nueva persona en cualquier
sedede lacompañíaasisteauncur-
so intensivo de introducción a la
compañía en su sede de Schiltach
(Alemania). Allí deben aprender
desde cómo instalar ungrifohasta
cómofabricarlo,e inclusoducharse
con cada uno de sus productos en
el llamado ShowerWorld.

VENDIENDOHAMBURGUESAS
McDonald’s cuenta enEspañacon
más de 480 restaurantes y cerca
de 24.000 empleados. A través del
programa formativo “50Horas” el
personal de oficina de la firma, in-
cluyendo directivos, pasa una se-
mana en un establecimiento de la
popular cadena de hamburguese-
rías. “Entender la realidaddel res-
taurantepermiteadquiriruncono-
cimiento profundode la dinámica
delnegocio,yaquecualquier faceta
de nuestra actividad empresarial
siempre está orientada al cliente
siendo el restaurante el punto de
conexión entre la compañía y el
consumidor”, destacaAlbertoUn-
zurrunzaga, director deRecursos
HumanosdeMcDonald’sEspaña.
LamultinacionalPepsiCoofrece

a sus nuevos empleados de todos
los niveles un programa llamado
Onboardingquepretende “ayudar
a los empleadosde forma satisfac-
toria en su transición a su nuevo
rol”; explican.Unaparte importan-
te del programa es conocer todos
los aspectos del negocio, y para
ello, por ejemplo, comparten un
día de trabajo con los vendedores

Núria Peláez

Directivosque sirven cafés
Algunas grandes compañías hacen a sus ejecutivos rotar por todos los
departamentos de la empresa para conocer el negocio desde dentro

INFILTRADOS

También
ocurre en la
televisión
El programa televisivo “El jefe infil-
trado”, remake español del reality
showbritánicoUndercover boss, en
el que un jefe se infiltra en su propia
compañía como si fuera un em-
pleadomás, ha dado popularidad
a esta fórmula que funciona desde
los años 90. Habitualmente el resto
de empleados es informado de la
situación e incluso enmuchos casos
participa de ella, ya que lamayoría
de compañías aplica este tipo de
formación no sólo a directivos sino
también a profesionales de otros
niveles, incluidos los becarios

en una ruta comercial, tanto para
grandes como pequeños estable-
cimientos. “También, dependien-
do de las responsabilidades y las
áreas del negocio, se hacen visitas
guiadas anuestrasplantas depro-
ducción; o se pactan reuniones de
trabajo con responsables de área,
entre otras cosas”, explica la com-
pañía propietaria de firmas como
Pepsi,Matutano o Lay’s.
Tambiénalgunasfirmasespaño-

las cuentan ya con iniciativas en
esta línea. Identificar jóvenespro-

fesionales conpotencial –dentroo
fura de la compañía- y formarlos
para que asuman posiciones di-
rectivas en el futuro es el objetivo
del programa “Talento+Talante”
de Caprabo. Durante cuatro años
y medio los escogidos rotan por
puestosclave, especialmenteen las
áreas más vinculadas al negocio:
por eso, temporalmente los selec-
cionados ejercendirectamente en
los supermercados de la cadena.

EN QUÉ CONSISTE EL REPARTO
En Seur los nuevos empleados,
incluyendo los directivos, pasan
por un plan de inmersión de cua-
tro días, priorizando en las áreas
de mayor impacto para su posi-
ción. “Existen varias actividades
clave, como acompañar a un re-
partidor mientras desempeña su
trabajo, aprendiendo de primera
mano en qué consiste la operati-
va de reparto; profundizar en los
procesos de Atención al Cliente,
escuchando llamadas reales; visi-
tar la operativa que se realiza en
nave, para conocer las funciones
de los perfiles que gestionan allí
los procesos de llegadas y salidas
de la mercancía; o acompañar a
nuestros asesores comerciales
en una visita a un cliente”, expli-
ca Belén Chavernas, responsable
corporativodeseleccióndeSeur.A
los nuevos directivos se les ofrece
además reuniones con sus homó-
logos en las distintas direcciones,
para profundizar y compartir su
visión de la compañía desde ám-
bitos diferentes.
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